Lietuviy, (1) internetu, skaiius po truputj auga. Pagrindinés priezastys — didesnis
vartotojy pasitenkinimas ir jsitikinimas, kad kainos internete mazesnés. Europos Sgjungos (ES)
tyrimai rodo, kad vartotojai, (2) __ internetu, yra bent 10% labiau patenkinti nei pirkéjai,
apsiperkantys jprastose parduotuvése. Taciau palyginti su kitomis ES Salimis lietuviy vis dar
labai mazai.

Ne visi Zino, jog (3) ___ internetu vartotojas gauna papildomy teisiy, nes (4) kg
nors internetu vartotojas neturi galimybes prekés nuodugniai iStyrinéti. ES skatina pirkti uZsienio
Salyse, nes tai padeda vartotojui rinktis i§ geresniy pasitlymy. ,,Beveik 70% lietuviy pripazjsta,
kad jie (5) _ apsipirkti kita kalba“, — sako Mykolas Okuli¢-Kazarinas, vartotojy
informavimo kampanijos ,,Zinok savo teises ir laimek™ ekspertas. (6) __ vietos pardavéjus,
lietuviai turi maziau galimybiy pasinaudoti mazesnémis kainomis, alternatyviais tiek¢jais ar
didesniu kiekiu pasitilymy.

Europos Sajungos (7) _______ vartotojy informavimo kampanija ,,Zinok savo teises ir
laimék" prasid¢jo balandzio 6 d. Vilniuje ir tesis iki 2010 m. vasario. Pagrindinés kampanijos
Lietuvoje temos yra vartotojy teisés (8) __ internetu ar (9) __ organizuotg turisting

keliong. (pagal www.ecc.lt/zinokteises)
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