TESTAS. SKAITYMO SANDAS

2 uzduotis (10 tasky).

Perskaitykite tekstq ir tarpams 1-10 parinkite tinkamus sakinius A—M.
Atsakymus pagal pavyzdj surasykite j lentele.

Sakiniy yra daugiau.

Punktas 0 — pavyzdys.

Penki klausimai pradedantiems e. versla

Uzsikretéte e. prekybos virusu? (0) L Palyginti nedidelés islaidos, papildomos pajamos,
galimybé pasiekti naujas rinkas, bendrauti su klientais ir netgi kurti virtualias bendruomenes, vienijancias
Jasy produkto gerbéjus — neabejotini e. komercijos pranaSumai. Bet e. fortiina gali bati labai kaprizinga ir
negailestinga. (1) __ Cia pateikiame penkis klausimus, kurie Jums padés pasverti galimybes ir jvertinti
savo potencialg virtualiame prekybos pasaulyje.

Kokie Jusy e. verslo tikslai?

Kitaip tariant, ko siekiate atidarydami savo interneting parduotuve? Geri verslo tikslai — konkretis,
ambicingi ir skirti siekti pamatuojamy rezultaty. (2) _ Rinkos analizé, galimybiy studija, potencialaus
pirkéjo portretas ir kiti ,,namy darbai pateiks atsakymus j tokius klausimus kaip: kokig e. rinkos dalj noriu
uzimti ir kaip greitai tai pasieksiu? Kokig dalj visy gaunamy pajamy turéty sudaryti jplaukos i$
e. parduotuvés? Kaip greitai tikiuosi gauti pelng i§ savo e. projekto? Kokius konversijos rodiklius noréciau
matyti iki kity mety? Tai leis suformuluoti aiskius tikslus ir priemones, kaip jy siekti. (3)

Kodél pirkéjai turéty pirkti i§ Jusy e. parduotuves?

Jeigu klientas uZ tokig pat kaing gali tokig pat preke nusipirkti parduotuvéje ir gauti tai, ko nori i$
karto — jis neturi prieZasties uzsisakyti prekés internetu. (4) _ Jusy atsakymas j $j klausimg padiktuos,
kaip save ,,parduosite” blisimiems klientams, ir suteiks pridétine verte produktams, kuriuos klientai jsigys i$
Jusy e. parduotuvés.

©)

Lietuvai dar toloka iki Skandinavijos ar Vakary Europos Saliy, kuriuose net ir garbaus amziaus

pilie¢iai puikiai naudojasi kompiuteriu, o ir e.prekybos tradicijos pas mus néra senos. Formuodami
e. parduotuvés asortimentg atsizvelkite j tai, ar didzioji dalis Jiisy potencialiy pirkéjy turi prieiga prie
kompiuterio ir jgtdziy, reikalingy naudotis Jusy internetine svetaine. (6) _ Jei taip, reikéty mazinti jy
nepasitikéjimag e. prekyba imantis tokiy priemoniy kaip siunty sekimo paslauga, nemokamas pasiteiravimo
telefonas ar nuolatinis informavimas apie uzsakymo bikle e. pastu.

Kokiais btidais skatinsite pirkéjus grizti j Jisy e. parduotuve?

(7) ___ Tatiau jdomu tai, kad vienas internetinis Zurnalas iStyré 10 e. parduotuviy su
auksciausiais konversijos rodikliais ir atrado, kad jas vienija jsitikinimas, jog juy klientai juos renkasi visam
gyvenimui. Grjztantis klientas linkes labiau pasitikéti, taigi ir daugiau iSleisti pasirinktoje e. parduotuvéje.
(8) __ Tai individualiai parinkti pasitilymai, paremti Jisy praéjusiais apsilankymais, e. laiskai apie
naujas gautas prekes i$ Jus dominancios kategorijos, specialiis pasitilymai, galimybé pazyméti prekes ,kitam
kartui®.

Kiek esate pasiryzes investuoti j savo e-parduotuve?

(9)__ Taciau net ir didziulé internetiné parduotuvé su moderniausiais sprendimais tekainuos
nedidele dalj to, ka investuotuméte jrengdami ,tikra“ parduotuve. Be abejo, investicijos gali buti dar

mazesnés, jei svetaing kursite pats, tuo labiau kad programy, kuriy padedami galite susikurti savo
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e. parduotuve, tikrai netriiksta. Skirtumas tarp profesionaliai sukurtos ir savadarbés svetainés — sklandus ir
intuityvus pirkimo procesas, uztikrinantis teigiamg kliento patirtj. (10)

Pagal Grazing Bielousova, www.pinigukarta.lt, 2010 11 08.

Sakiniai:
A Koks jusy tikslinés rinkos kompiuterinis raStingumas?
B Todél nebriskite j interneto vandenis gerai nepasirenge jveikti prekybos internete
sunkumy.
C Tokiy tiksly pagrindas — kruopsciai parengtas verslo planas, kuris atspindéty realig
rinkos situacijg ir nukreipty neiSnaudoto potencialo link.
D Didzioji dalis pastangy atidarius naujg e. parduotuve skiriama kokybiskam lankytojy
srautui uztikrinti — ir tai gerai.
E Taip pat vertéty patikrinti, ar basimi pirkéjai yra linke pirkti internetu.
F Lietuvos marketingo asociacijos duomenimis, didzioji dalis verslo jmoniy ketina
reklamuotis internete ir spaudoje.
G ISskirtinis asortimentas, konkurencingesné kaina, patogesnis apsipirkimas —
pagrindinés priezastys, dél kuriy klientai renkasi pirkti internetu.
H Nesustokite prie to, kam pasiekti nereikia pastangy — tegu jisy tikslai veda jiisy versla
pirmyn.

| O jei prie to pridétume jvaizd] ir matomuma paieskos sistemose bei laika, kurj taupo
automatizuotas e. laiSky siuntimas, grei¢iausiai atrastume, jog nesate tokie turtingi, kad
pirktumeéte pigy daikta.

J Jisy e. projekto kaina priklausys nuo projekto sudétingumo ir apimties.
K Jeigu esate pirke i§ Amazon.com, tai puikiai Zinote, apie kg kalbame.
L Nieko nuostabaus, Sia puikia liga serga ir nenori pasveikti didzioji dalis verslo
pasaulio ir ji toliau sparciai plinta.
M Néra nieko paprasciau ir pigiau pakeisti ar papildyti kaip interneting reklama.
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