1 uzduotis. Paskaitykite interviu iStraukq ir pazZymeékite, kas, autoriaus nuomone, bidinga

lietuviams.

Su kitatauciais juokaukite atsargiai
Riita Sturonaite

Apie didZiausias verslininky klaidas vadovaujant uZsienieCiams, iSskirtinius lietuviy bruozus
bei vyraujancius kultiry stereotipus kalbamés su Bariu Tomalinu (Barry Tomalin), Londono
winternational House“ konsultantu bei kultiirinio mokymo direktoriumi, knygos ,,Pasaulio verslo
kultiiros ir kaip jas perprasti® autoriumi.

Vakary ir postsovietiniy Saliy mentalitetai bei darbo santykiai skiriasi. Kada, manote, tas
skirtumas nebebus toks rySkus?

O taip, jie tikrai skirtingi. Pries kelerius metus kalbéjausi su keliais rusais ir mes nutaréme, kad turi
praeiti maZiausiai trys kartos, kad iSsivalyty sovietiniy laiky lickanos. Taip pat iSties skaudus dalykas yra
vienas didziausiy praéjusio amziaus jvykiy — Antrasis pasaulinis karas. Kol mes gyvename su savo tévais,
seneliais, jie, be abejo, mus veikia. Taciau noriu pabrézti, kad verslui tai jtakos neturi. Ypac jei esi jaunas —
kokiy 25-eriy mety.

Todél jei kalbame apie vyresnio amziaus verslininkus, butent jiems daugiausia iSkyla susikalbéjimo
problemy. Svarbiausia — suprasti kulttiry skirtuma. Pavyzdziui, Didziojoje Britanijoje pagarba skiriasi nuo
jusy Salyje reiskiamos pagarbos. Jis labiau gerbiate vyresnius zmones nei britai ar amerikieciai. O karalieng
britai labai gerbia, bet ne dél to, kad ji yra vyresnio amziaus, o tik dél to, kad ji — karaliené. Lietuviai gerbia
vyresnius zmones dél jy amziaus, bet ne dél statuso.

Kuo skiriasi Rytu ir Vakary Europos $aliy darbuotoju bei vadovy elgesys? Kokios pasitaiko
klaidos vadovaujant tarptautinei darbo grupei?

Vis délto klaidy mes darome daug. Pirma, vadovaujantieji nezino, kokios yra jy darbuotojy viltys.
Pavyzdziui, atvyksta darbuotojai j Didziaja Britanija, jiems riipi atlikti savo darba numatytu laiku, ir viskas.
Taciau svarbiau yra sukurti gerus santykius, darbo mikroklimata. Jei Sie dalykai bus ignoruojama — nieko
neiseis.

Antra, bendravimas. Lietuvoje jas sakote, ka galvojate, o DidZiojoje Britanijoje vartojame tokius
pasakymus: turbit, galbit, greiciausiai ir pan. Todél bendraujant su britais daznai pasitaiko nesusipratimy.
Kita vertus, kartais tokie priezodziai pamalonina bendravima, ta¢iau darbuotojai supranta tai kaip nesvarby
dalyka, nors britas kalbéjo rimtai. Sitaip nei¥manydami kultiiriniy skirtumy ir darbuotojai, ir darbdaviai
nesusi$neka. Verciau kalbéti tiesiogiai. Taciau jei biitume japonai ir palaikyciau tokj akiy kontakta, kaip Siuo
metu su jumis, japonas pamanyty, kad esu labai nemandagus.

Be to, svarbi yra kiino kalba. Tarkim, DidZiojoje Britanijoje mes jprat¢ Sypsotis, o Stai lietuviai
nelinke to daryti, todél velgi kyla nesusipratimai, nors ir jiis, ir mes elgiamés nattraliai. Reikia iSmanyti, ko
tikétis i§ skirtingy tautybiy zmoniy. Pavyzdziui, japonai susitike linkteli galva, jus, lietuviai, nesvarbu ar

rytas, ar vakaras, spaudziate ranka, britai — iSkart jteikia vizitines korteles.



Tai apie ka gi kalbétuméte su lietuviu?

Jei pradéciau lietuvio klausinéti, kaip sekasi jo Seimai, jis turblit pamanyty, kad kiSuosi i jo asmeninj
gyvenimg. Su lietuviu geriau kalbéciausi apie Lietuva: ar man patinka Lietuva, kokie jls esate nuostabis
zmonés, kaip as noriu daryti versla Lietuvoje, parodyciau truputj susidoméjimo Lietuvos istorija.

Kokie stereotipai yra susiformave apie Lietuva ir lietuvius?

Visi turi stereotipus: lietuviai yra litidni, Salti ir jie nesiSypso, tai yra stereotipas. Britai yra kitokie,
Salti, amerikieCiai — garsiai rékia. Nebitinai tai yra tiesa. Taciau kuo daugiau zmogus iSmano, tuo daugiau
supranta kulttirinius, darbo bei bendravimo jprocius. Jei jis yra keliaves ar studijaves uzsienyje, jei jo tévai
yra skirtingos kilmés, zmogus bus labiau kompetentingas bendrauti su uZsienieciais.

Tampa jprasta, kad kaimynines Salis mes paZistame geriausiai, taciau ar iS tiesy taip yra?

Zmonés nemégsta j save panasiy moniy, nors patys teigia, kad jie yra absoliu¢iai skirtingi. Todél
kaimynines Salis reikia stengtis pazinti, nedaryti skubiy i§vady, vengti stereotipy. Ver¢iau zmogy stebéti, o
ne iSkart spresti, ka jis mégsta. Daug nesusipratimy vyksta su Rusija. Daugelis mano, kad Rusija vykdo
intervencijg, taciau rusai sako prieSingai, esg jie gina savo identitetg. Jei ir vieni, ir kiti labiau suprasty
kult@irinius skirtumus, Saliy likes¢ius, vargu ar vykty tiek nesusipratimy su Rusija.

Ka patartuméte lietuviams, kad iSvengty nesusipratimy?

Lietuviai pirmiausia turéty suvokti kity Saliy lukesc¢ius, iSmokti geriau adaptuotis prie kity tautybiy.
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